Vertragsbedingungen der Simon-Kucher Engine
fur Softwareentwicklungen

Diese Vertragsbedingungen der Simon-Kucher Engine flir Softwareentwicklungen (die ,Entwicklungs-AGB") gelten flr alle Ver-
trage zwischen der Simon-Kucher Engine GmbH, Willy-Brandt-Allee 13, 53113 Bonn (,SKE*) und ihren Kunden (jeweils ,Kunde*)
Uber die Entwicklung von Software zur Installation und Verwendung beim Kunden (jeweils ,Kundenvertrag®). SKE und der Kunde
werden einzeln auch als ,Partei“ und gemeinsam als ,Parteien” bezeichnet.
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Gegenstand und Geltungsrangfolge

Gegenstand dieser Entwicklungs-AGB ist die entgeltliche Neuentwicklung oder kundespezifische Anpassung von Software
nach Malgabe der im Kundenvertrag vereinbarten Anforderungen (die ,Vertragssoftware"), die Uberlassung der Vertrags-
software an den Kunden und die Einrdumung nicht-ausschlieBlicher Nutzungsrechte an der Vertragssoftware.

Leistungen zur Unterstlitzung von Installation und/oder Konfiguration der Vertragssoftware erbringt SKE nur gegen geson-
derte Verglitung und nur soweit dies ausdrlcklich im Kundenvertrag vereinbart wurde. Soweit nicht ausdriicklich abwei-
chend vereinbart zahlt die Uberlassung oder Hinterlegung von Quellcode nicht zu den Leistungen von SKE.

Soweit nicht ausdriicklich abweichend vereinbart, gelten die Entwicklungs-AGB nachranging gegentiber allen weiteren ver-
traglichen Abreden im Kundenvertrag. Insbesondere gehen leistungsspezifische Vereinbarungen im Kundenvertrag diesen
Entwicklungs-AGB bel Widerspriichen vor.

Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden finden auf den Kundenvertrag keine, auch keine ergéanzende Anwendung,
aulter soweit SKE ihrer Geltung ausdriicklich in Text- oder Schriftform zustimmt.

Allgemeine Bestimmungen zur Leistungserbringung

Einzelheiten zu der Vertragssoftware und den von SKE gegebenenfalls dariber hinaus zu erbringenden Leistungen (ins-
gesamt ,Vertragsleistungen®) sowie zu der vom Kunden hierflir zu entrichtenden Vergilitung ergeben sich aus dem Kun-
denvertrag.

SKE erbringt die Vertragsleistungen in der vereinbarten Qualitdt. Angegebene Liefer- und Leistungszeiten und -termine sind
unverbindlich, auler soweit sie ausdricklich als verbindlich vereinbart sind. Sie verldngern beziehungsweise verschieben
sich automatisch um den Zeitraum, fir den SKE an der Leistungserbringung gehindert ist, zuziiglich einer angemessenen
Wiederanlaufzeit nach Wegfall des Hinderungsgrundes; das gilt nicht, soweit SKE die Leistungshinderung selbst zu vertre-
29 ik,

SKE kann zur Erbringung der Vertragsleistungen Subunternehmer als Erflillungsgehilfen einsetzen. Fir eingesetzte Erfiil-
lungsgehilfen haftet SKE wie flir eigenes Handeln.

SKE wird den Kunden (ber Stérungen, Beeintrachtigungen, Hindernisse und sonstige Einschrankungen angemessen un-
terrichten, soweit diese Auswirkungen auf die vertragsgeméfe Erbringung der Vertragsleistungen haben. Erkennt SKE,
dass verbindlich vereinbarte Liefer- oder Leistungstermine nicht eingehalten werden kénnen, wird SKE den Kunden auch
hieriiber informieren.

Soweit nicht ausdriicklich abweichend vereinbart, ist Erflillungsort fir die Vertragsleistungen der Geschaftssitz / die Ge-
schéftssitze von SKE von dem/denen aus die jeweiligen Vertragsleistungen erbracht werden.

Gegenstand, Entwicklung und Uberlassung der Vertragssoftware

SKE entwickelt die Vertragssoftware nach Mallgabe der vereinbarten Anforderungen und Uberldsst dem Kunden die Ver-
tragssoftware im Objektcode. Zu einer Uberlassung von Quelicode ist SKE nur verpflichtet, soweit dies fiir bestimmte Be-
standteile der Veriragssoftware im Kundenvertrag ausdricklich vereinbart ist. Anforderungen der fiir Drittkomponenten (vgl.
Ziff. 3.2) geltenden Lizenzbedingungen (,Drittlizenzbedingungen”) zur Quellcodeiiberlassung bleiben hiervon unberihrt.

Die Vertragssoftware kann aus (i) bei SKE im Zeitpunkt des Vertragsschlusses bereits vorhandenen oder unabhéngig von
dem Kundenvertrag entwickelten (Software) Komponenten und/oder Anpassungen solcher Komponenten (gemeinsam
.SKE-Standardkomponente"), (i) Open Source Softwarekomponenten sowie proprietarer Software Dritter (gemeinsam
.Drittkomponenten®) und/oder (jii) individuell fiir den Kunden entwickelten Komponenten bestehen. Als individuell fur den
Kunden entwickelte Kompaonenten { Individualkomponenten®) gelten unter dem Kundenvertrag speziell fir den Kunden
neu entwickelte Komponenten, die keine Anpassungen von SKE-Standardkomponenten darstellen.

SKE uberlasst dem Kunden als Bestandteil der Vertragssoftware eine Dokumentation zur Installation, zum Betrieb und zur
Verwendung der Vertragssoftware. Die Dokumentation soll die wesentlichen Schritte von Installation und fir den Betrieb
sowie die wesentlichen Funktionen der Vertragssoftware fir einen durchschnittlich versténdigen Nutzer in englischer oder
deutscher Sprache nachvollziehbar aufzeigen. Soweit nicht abweichend vereinbart, stellt SKE dem Kunden die Dokumen-
tation elektronisch zur Verfligung.

Uberlasst SKE dem Kunden Patches, Updates, Upgrades, Fixes oder sonstige Anderungen der Vertragssoftware (gemein-
sam ,Updates"), unterliegen diese den fiir die Vertragssoftware geltenden Nutzungsbefugnissen und -beschrankungen.
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Abnahmeverfahren

SKE uberlasst dem Kunden die Vertragssoftware zur Abnahmeprifung, indem SKE dem Kunden die Vertragssoftware
nebst Anwendungsdokumentation nach eigener Wahl auf einem Datentrager tibergibt, dem Kunden elektronisch libermittelt
oder zum Download zur Verfligung stellt und den Kunden Uber die Méglichkeit zum Download informiert. Mit Ubergabe,
Ubermittiung bzw. Information ber die Méglichkeit zum Download geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der
zufalligen Verschlechterung auf den Kunden lber.

Der Kunde wird unverzlglich nach Bereitstellung der Vertragssoftware mit der Abnahmeprifung beginnen und diese ziigig
durchfiihren. SKE ist berechtigt, der Abnahmeprifung auf eigene Kosten beizuwohnen. Er ist nach MaRgabe von
§ 640 Abs. 1 BGB zur Abnahme der Vertragssoftware verpflichtet.

Der Kunde kann die Abnahme ausdriicklich oder durch schlissiges Handeln erkldren. Die Vertragssoftware gilt insbeson-
dere auch als abgenommen, wenn der Kunde

i die Vertragssoftware iber einen Zeitraum von mindestens finf (5) Werktagen im operativen Betrieb oder mit Echtda-
ten verwendet, ohne die Abnahme wegen nicht unwesentlicher Mangel ausdriicklich zu verweigern; oder

@i nicht innerhalb angemessener Frist ab Bereitstellung der Vertragssoftware In der Regel soll die angemessene Frist
zwei (2) Wochen nicht uberschreiten.

§ 640 Abs. 2 und 3 BGB bleiben unberiihrt.

Verweigert der Kunde die Abnahme der Vertragssoftware, wird er SKE mit Mitteilung der Abnahmeverweigerung in Text-
oder Schriftform auch die wesentlichen Méngel mitteilen, derentwegen der Kunde die Abnahme verweigert. Verweigert der
Kunde trotz Abnahmereife die Abnahme, gerét er in Annahmeverzug.

Rechte an der Vertragssoftware

Mit vollstandiger Bezahlung der vereinbarten Vergitung durch den Kunden rdumt SKE dem Kunden ein nicht-ausschliefli-
ches, dauerhaftes, nicht libertragbares und nicht unterlizenzierbares Recht ein, die Vertragsscftware fir interne Geschéfts-
zwecke des Kunden zu verwenden;

Nur soweit SKE im Kundenvertrag die Zustimmung erteilt, kann der Kunde die Vertragssoftware in seinem Auftrag durch
einen Dritten fiir sich hosten lassen.

Fir die Vertragssoftware bezieht sich das Nutzungsrechte des Kunden auf den Objektcode. Nur soweit die Parteien aus-
driicklich auch eine Uberlassung von Quellcode vereinbart haben, erhalt der Kunde nicht-ausschliefliche Nutzungsrechte
gemaR Ziff. 5.1 auch an dem Uiberlassenen Quellcode der Vertragssoftware.

Soweit nicht anders vereinbart verbleiben im Ubrigen alle ausschlieRlichen Rechte an der Vertragssoftware im Verhaltnis
zwischen den Parteien bei SKE, einschlieltlich der ausschliefilichen Rechte an SKE-Standardkomponenten und an Indivi-
dualkomponenten. Dem Kunden ist es insbesondere nicht durch SKE gestattet, die Vertragssoftware oder Teile davon zu
bearbeiten, zu disassemblieren, nachzukonstruieren (reverse engineering), zu medifizieren, zu vermieten oder 6ffentlich
zugéanglich zu machen. Urheberrechtsvermerke dirfen nicht verdndert oder geléscht werden. Dem Kunden gesetzlich zwin-
gend zustehende Rechte bleiben unberlhrt.

Der Kunde wird geeignete Maltnahmen ergreifen, um die Einhaltung der Nutzungsrechte und Nutzungsbeschrankungen
auch durch seine Arbeitnehmer sicherzustellen. Er wird nichts unternehmen, was einer unberechtigten Nutzung der Ver-
tragssoftware Vorschub leisten konnte. Der Kunde wird SKE unverziglich unterrichten, wenn er Kenntnis davon hat, dass
in seinem Bereich ein unberechtigter Zugriff droht oder erfolgt ist. SKE kann angemessene technische Mafnahmen zum
Schutz vor einer nicht vertragsgemafien Nutzung der Vertragssoftware treffen.

Fiir Drittkomponenten gelten ausschlieRlich die jeweils maRgeblichen Drittlizenzbedingungen. Eine Ubersicht der Drittkom-
ponenten sowie die malgeblichen Drittlizenzbedingungen stellt SKE dem Kunden zur Verfligung.

Der Kunde wird den SKE unverziglich in Text- oder Schriftform informieren, wenn er Kenntnis von einem Verstoll gegen
diese Ziff. 5 erlangt.

Professional Services (Unterstiitzungsleistungen)

Soweit im Kundenvertrag vereinbart, erbringt SKE Dienstleistungen zur Unterstiitzung des Kunden (,Professional Ser-
vices®). Professional Services kénnen insbesondere Leistungen zur Beratung, Konzeptionierung, Einweisung, Konfigurati-
onsunterstiitzung und/oder Schulung umfassen. Inhalt und Umfang beauftragter Professional Services ergeben sich aus
der Vereinbarung im Kundenvertrag. Flr Professional Services gelten die Regelungen dieser Ziff. € vorrangig.

Sind Training-Sessions oder sonst Schulungen durch SKE vereinbart, ist der Kunde alleine dafur verantwortlich, dass die
Teilnehmer an dem dafiir vereinbarten Tag zur vereinbarten Uhrzeit an der jeweiligen Schulung teilnehmen. SKE ist nicht
verpflichtet, eine weitere Schulung anzubieten, wenn Teilnehmer des Kunden nicht an einer Schulung teilnehmen.

Uberlasst SKE dem Kunden im Zuge der Professional Services daraus hervorgehende, durch Rechte des geistigen Eigen-
tums geschiitzte Arbeitsergebnisse (z.B. Algorithmen, Konfigurationen, Konzepte, Prasentationen), verschafft SKE dem
Kunden an im Zuge der Professional Services neu geschaffenen Bestandteilen des Arbeitsergebnisses mit Ubergabe das
ausschlieBliche, inhaltlich, zeitlich und &rtlich unbeschrankte Recht zur Verwertung der neu geschaffenen Bestandteile des
Arbeitsergebnisses. An vorbestehenden Bestandteilen des Arbeitsergebnisses erhalt der Kunde mit Ubergabe ein nicht-
ausschlieBliches, dauerhaftes und inhaltlich beschranktes Recht, diese fir eigene Geschaftszwecke innerhalb des Unter-
nehmens des Kunden und seinen verbundenen Unternehmen (§ 15 AktG) zu nutzen.
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84 SKE erbringt Professional Services mit verkehrsiiblicher Sorgfalt. Zur Erreichung eines bestimmten Erfolgs oder zur Uber-
lassung eines bestimmten Arbeitsergebnisses ist SKE dabei nicht verpflichtet. SKE ist insbesondere auch nicht dafur ver-
antwortlich, dass der Kunde durch oder aufgrund der Professional Services einen bestimmten wirtschaftlichen Erfolg erzielt.

&5 Erbringt SKE Professional Services nicht vertragsgemalt und hat SKE dies zu vertreten, wiederholt SKE die betreffenden
Professional Services ohne zusatzliche Verglitung durch den Kunden. Der Kunde wird SKE dazu eine angemessene Frist
setzen. Weitere Anspriiche des Kunden bleiben im Rahmen der vertraglich vereinbarten Haftungsbeschr&nkungen unbe-
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7. Mitwirkungspflichten und Verantwortlichkeiten des Kunden

7.1 Allgemeinen Mitwirkungspflichten und Verantwortlichkeiten des Kunden
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Der Kunde wird von SKE zur Erbringung der Vertragsleistungen angeforderte Unterlagen, Daten und sonstige Infor-
mationen aus der Sphare des Kunden kostenfrei, vollstandig und unverziiglich zur Verfligung stellen. Er stellt sicher,
dass Rickfragen von SKE binnen angemessener Zeit fachgerecht und qualifiziert beantwortet werden. SKE darf von
der Vollstandigkeit und Richtigkeit vom Kunden zur Verfligung gestellter Informationen ausgehen, auler soweit SKE
erkennt oder bei Anwendung der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns erkennen muss, dass die Informationen
unvollstandig oder unrichtig sind.

Der Kunde wird in seiner Betriebssphare alle zur ordnungsgemanien Erbringung der Vertragsleistungen erforderlichen
Voraussetzungen schaffen. Dazu wird der Kunde SKE insbesondere notwendige Zugénge zu seinen IT-Systemen
zur Verfilgung stellen und nach Méglichkeit berdies einen Remotezugang auf das Kundensystem erméglichen. So-
weit aus Sicherheitsgriinden oder sonstigen Griinden ein Remotezugang nicht méglich ist, verlangem sich davon
betroffene Fristen angemessen.

Soweit vereinbart ist, dass Vertragsleistungen vor Ort beim Kunden erbracht werden, stellt der Kunde SKE unentgelt-
lich ausreichend Arbeitsplatze und Arbeitsmittel zur Verfligung.

Der Kunde wird die Vertragssoftware vor ihrem operativen Einsatz angemessen auf Verwendbarkeit und Eignung fir
seine Zwecke testen und die operative Nutzung nur bei positivem Testergebnis beginnen. Gesetzliche und vertragli-
che Untersuchungs- und Riigeobliegenheiten des Kunden bleiben hiervon unberiihrt.

Macht der Kunde einen Mangel der Vertragsleistungen geltend, obwohl tatséchlich kein Mangel vorliegt, wird er SKE
dadurch entstandene Aufwéande und Kosten erstatten, aulier es war fiir den Kunden mit der im Verkehr iblichen
Sorgfalt nicht erkennbar, dass der behauptete Mangel nicht vorliegt.

Der Kunde benennt SKE einen Hauptansprechpartner sowie einen Stellvertreter fiir die Durchflihrung des Kunden-
vertrags (gemeinsam ,Ansprechpartner”). Die Kontaktinformationen der Ansprechpartner sollen Name, Telefonnum-
mer und E-Mail-Adresse beinhalten. Die Ansprechpartner sollen in der Lage sein, fir den Kunden erforderliche Ent-
scheidungen rechtsverbindlich zu treffen und zeitnah herbeizufihren.

Der Kunde ist verpflichtet, SKE unverziiglich zumindest in Textform tber Anderungen seines Firmennamens, seiner
Firmenanschrift, der Ansprechpartner und (ber sonstige Anderungen zu informieren, die firr die Durchfilhrung des
Kundenvertrages relevant sind.

Der Kunde erbringt zudem alle im Kundenvertrag zusatzlich vereinbarten Mitwirkungsleistungen. Er erbringt alle Mit-
wirkungsleistungen ausschlieRlich durch fachkundiges und fiir die jeweilige Mitwirkungsleistung hinreichend qualifi-
zZiertes Personal.

¥.& Entwicklungs-spezifische Mitwirkungspflichten

Der Kunde wird die Abnahmeprifung selbst planen, vorbereiten und nach Maiigabe von Ziff. 4.2 durchflihren. Dazu
z&hlt auch die Pflicht des Kunden, geeignete Testdaten fir die Abnahmepriifung vorzubereiten und einzusetzen.

Der Kunde ist fiir die ordnungsgemaRe Ubergabe von Daten an die Veriragssoftware iber angebundene Schnittstel-
len verantwortlich. Er wird geeignete Malinahmen treffen, um Richtigkeit und Vollstandigkeit der mittels der Vertrags-
software verarbeiteten Daten sowie deren ordnungsgeméaRe Ubergabe an die Vertragssoftware sicherzustellen.

Der Kunde wird die Vertragssoftware nur im vertraglich zuldssigen Rahmen verwenden und alle fir ihn geltenden
gesetzlichen und behérdlichen Vorgaben einhalten. Der Kunde wird von ihm autorisierte Nutzer der Vertragssoftware
entsprechend verpflichten und angemessen kontrollieren.

Haben die Parteien fir die Nutzung der Vertragssoftware Nutzungsbeschrinkungen vereinbart (z.B. eine maximale
Nutzeranzahl), wird der Kunde die Einhaltung der vereinbarten Nutzungsbeschrénkungen durch geeignete Malinah-
men sicherstellen.

Der Kunde wird ihm zur Mangelbeseitigung tiberlassene Updates unverziiglich installieren. Er tragt die Verantwortung
fur die Folgen einer unterlassenen Installation von Updates.

Der Kunde wird SKE bei der Analyse und Bereinigung von Méngeln der Vertragssoftware unterstiitzen, indem er den
Mangel konkret beschreibt, SKE umfassend informiert und SKE die fiir die Analyse und Bereinigung von Stérungen
erforderliche Zeit und Gelegenheit gew&hrt.

Der Kunde wird SKE zu Zwecken der Mangelanalyse und -beseitigung zu seinen regelmaiigen Geschaftszeiten Zu-
tritt zu den relevanten Raumlichkeiten und Systemen sowle einen Remote-Zugriff auf die relevante Einsatzumgebung
der Vertragssoftware gewahren. Er wird die hierfir erforderlichen technischen Einrichtungen auf eigene Kosten be-
reitstellen. Soweit es die Dringlichkeit der Mangelbehebung erfordert, wird der Kunde diesen Zutritt sowie den Re-
mote-Zugriff auch auRerhalb der regelmaRigen Geschaftszeiten des Kunden gewahren.
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= Der Kunde tragt die alleinige Verantwortung firr die Sicherheit seiner Systeme, Schnittstellen und Ubertragungswege,
insbesondere fir deren Schutz vor Schadsoftware und Angriffen. Er wird dazu jeweils Malinahmen nach aktuellem
Stand der Technik einsetzen und Daten sowie Konfigurationen regelmafRig ordnungsgeméaf nach aktuellem Stand
der Technik sichern. SKE darf vor Beginn von Mafinahmen an der Vertragssoftware davon ausgehen, dass der Kunde
alle maglicherweise betroffenen Daten und die Konfiguration der Vertragssoftware ordnungsgemaf nach aktuellem
Stand der Technik gesichert hat, auBer soweit SKE konkrete Anhaltspunkte vorliegen, dass dies nicht der Fall ist.

Vergiitung, Zahlungsbedingungen, Steuern

Der Kunde ist zur rechtzeitigen Zahlung der fiir die Vertragsleistungen vereinbarten Vergiitung verpflichtet. Soweit nicht
abweichend vereinbart, ist der Kunde zur Zahlung der vereinbarten Stunden- und Tagesatze nach angefallenem Aufwand
verpflichtet. SKE wird die ausgefihrten Tatigkeiten und Aufwendungen dokumentieren. Reisezeit gilt dabei als Arbeitszeit.
Soweit nicht abweichend vereinbart erfolgt die Abrechnung des geleisteten Aufwandes monatlich. Der Kunde leistet mit
Abschluss des Kundenvertrages eine Anzahlung von 25% des von SKE unverbindlich veranschlagten Aufwandes als an-
rechenbare Vorauszahlung.

Fiir laufende Vertragsleistungen, einschliefilich beauftragter Supportleistungen ist der Kunde zur Vorauszahlung der jeweils
kommenden zwolf (12) Monate der vereinbarten laufenden Vergiitung verpflichtet. Vereinbaren die Parteien stattdessen
eine monatliche Zahlung, kann SKE dafir je Monat eine Servicegeblhr in Héhe von 20% auf den auf einen Monat entfal-
lenden Anteil erheben, maximal jedoch EUR 2.000,00 je Monat.

Soweit nicht abweichend vereinbart, werden von SKE in Rechnung gestellte Betrage am Tag der Rechnungstellung (Rech-
nungsdatum) zur Zahlung fallig. Féllige Forderungen sind vom Kunden binnen dreilig (30) Tagen ab Falligkeit in EUR an
SKE zu entrichten, aulter soweit abweichende Zahlungsziele vereinbart sind. Rechnungsempfanger und Vergltungsschuld-
ner ist stets der Kunde.

Alle Entgelte verstehen sich zuzliglich gesetzlich geltender Umsatzsteuer und ohne Abzug etwaiger Quellensteuern oder
sonstiger Abzugssteuern, die von einer Steuerbehérde oder einem sonstigen Hoheitstréger festgesetzt werden und/oder
aufgrund Rechtsvorschriften geschuldet werden. Der Kunde bleibt auch im Fall anfallender Abzugssteuern zur Entrichtung
der vereinbarten Vergltung in voller Héhe verpflichtet.

Sach- und Rechtsméngel

SKE gewdhrleistet, dass die Vertragssoftware bei Gefahriibergang frei von Sach- und Rechtsméngeln ist. Bei Mangeln
gelten die §§ 634 ff. BGB mit den folgenden MafRigaben.

Die Behebung von Méngeln erfolgt nach Wahl ven SKE durch Nachbesserung oder Nachlieferung der Vertragssoftware.
SKE kann Mangel auch durch Updates beseitigen.

Ist SKE zur Nacherflllung verpflichtet, wird der Kunde SKE ausreichend Gelegenheit zur Nacherflillung geben. Er wird SKE
soweit efforderlich bei der Beseitigung von Mangeln unterstiitzen und sonstiges Analysematerial zur Verfiigung stellen.

Der Kunde Gbt ein ihm zustehendes Wahlrecht beziiglich seiner Mangelanspriiche und -rechte innerhalb einer angemes-
senen Frist aus, in der Regel innerhalb von vierzehn (14) Kalendertagen nach Mdglichkeit der Kenntnisnahme vom Wahl-
recht durch den Kunden.

Haftungsbeschrankung

SKE haftet unbeschrénkt bei Vorsatz, grober Fahrldssigkeit sowie bei schuldhafter Verletzung von Leben, Kérper oder
Gesundheit.

Bei leichter Fahrldssigkeit haftet SKE nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, also Pflichten, deren Erfiillung die
ordnungsgemahe Durchfiihrung des Kundenvertrages Uberhaupt erst ermoglichen oder deren Verletzung die Erreichung
des Vertragszwecks gefahrden und auf deren Einhaltung der Kunde regelmétig vertrauen darf. Die Haftung von SKE ist in
diesen Fallen auf den bei Vertragsabschluss vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden beschrankt.

Uber Ziff. 10.1 und Ziff. 10.2 hinaus haftet SKE nicht filr leichte Fahrléssigkeit.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz sowie im Rah-
men schriftlich von SKE im Kundenvertrag libernommener Garantien.

Ziff. 10 gilt auch zugunsten der Mitarbeiter, Vertreter, Organe und Erfiillungsgehilfen von SKE.

Leistungsédnderungen

Der Kunde kann SKE bis zur Bereitstellung der Vertragssoftware zur Abnahme in Text- oder Schriftform Anderungs- und
Erganzungswiinsche fir die Vertragssoftware mitteilen (jeweils ein ,Change Request*). SKE wird Change Requests des
Kunden priifen und kann dem Kunden ein Angebot zur Umsetzung des Change Requests {ibermitteln (,Anderungsange-
bt

Aufwande zur Prifung eines Change Reguests sind vom Kunden gesondert zu verglten, wenn SKE auf die Vergltungs-
pflicht zumindest in Textform hingewiesen hat und der Kunde der weiteren Priifung nicht innerhalb von zehn (10) Werktagen
widerspricht.

Nimmt der Kunde das Anderungsangebot von SKE an, kommt eine Anderungsvereinbarung zu den im Anderungsangebot
genannten Bedingungen zustande. Die Parteien werden die sich durch die Anderungsvereinbarung fiir die Veriragssoftware
ergebenden Anderungen dokumentieren.
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Bis zum Abschluss einer Anderungsvereinbarung werden die Vertragsleistungen nach Malkgabe der zu diesem Zeitpunkt
glltigen Vereinbarung der Parteien durch SKE erbracht und sind vom Kunden zu verguten.

Support

Hat der Kunde Supportleistungen beauftragt, gelten dafiir ergdnzend und vorrangig die Regelung der einbezogenen Anlage
Supportleistungen/SLA" (die ,Supportvereinbarung").

Vertraulichkeit

Vertrauliche Informationen" einer Partei sind Informationen zu wettbewerbsrelevantem Know-how, als vertraulich ge-
kennzeichnete oder sonst auf Grundlage eines objektiven Empféngerhorizonts als vertraulich erkennbare Informationen
sowie Geschéftsgeheimnisse einer Partei. Zu den Vertraulichen Informationen von SKE z&hlen jeweils auch Preise und mit
dem Kunden vereinbarte Verglitungssétze. Die Parteien verpflichten sich nach Mafigabe dieser Ziff. 11 zur vertraulichen
Behandlung Vertraulicher Informationen der jeweils anderen Partei.

> Die Parteien werden Vertrauliche Informationen der jeweils anderen Partei

#5  vertraulich behandeln und ausschlieflich zur Vertragsdurchfiihrung verwenden;

@p  ihren Arbeitnehmern und Dritten nicht offenlegen oder zugénglich machen, auler soweit dies fir die Vertragsdurch-
flihrung zwingend erforderlich ist (need-fo-know) und nur wenn diese Arbeitnehmer oder Dritte zur Vertraulichkeit
verpflichtet wurden; und

it} durch angemessene und geeignete Malnahmen gegen den Zugriff durch unberechtigte Personen schiitzen (z. B.
Zugangskontrolle, Verschllsselung).

Ziff. 13.2 gilt nicht fir Vertrauliche Informationen, die

#} eine Partei von Dritten rechtmaRig, insbesondere ohne Verstol} gegen eine Vertraulichkeitsverpflichtung erhalten hat
oder erhlt;

it bei Vertragsschluss bereits allgemein bekannt waren oder nachtraglich ohne Versto gegen die in diesem Vertrag
enthaltenen Verpflichtungen allgemein bekannt werden;

¢ bei einer Partei bereits vor Aufnahme der Geschéftsbeziehungen vorhanden waren und keiner Verschwiegenheits-
verpflichtung unterliegen; oder

d; durch eine Partei unabhéngig entwickelt werden.

Ferner sind die Parteien zur Offenlegung Vertraulicher Informationen berechtigt, soweit sie hierzu gesetzlich oder behérdlich
verpflichtet sind. In einem solchen Fall wird die betreffende Partei die andere Partei unverziglich schriftlich ber Umfang
und Grundlage der Offenlegung informieren.

4 Die Regelungen zur Vertraulichkeit gelten fiir die Dauer von finf (5) Jahren ab Vertragsbeendigung fort.

Auditierung

Der Kunde ist zur Durchflihrung von Audits nur befugt, soweit dies im Kundenvertrag ausdriicklich vereinbart ist oder SKE
der Durchflihrung eines Audits im Einzelfall vorab ausdricklich zugestimmt hat. Soweit nicht abweichend vereinbart, erfolgt
die Auditierung — vorbehaltlich Ziff. 14.6 — in diesen Fallen nach Maligabe dieser Ziff. 14.

Der Kunde ist verpflichtet, SKE rechtzeitig (regelméfiig zwei Wochen vorher) Uber alle Umstdnde im Zusammenhang mit
der Durchflihrung des Audits zu informieren. Soweit nicht abweichend vereinbart ist der Kunde pro Kalenderjahr zur Durch-
flihrung maximal eines (1) Audits befugt.

Nach rechizeitiger Ankiindigung kann der Kunde auf seine eigenen Kosten die Geschéftsrdume, in denen Vertragsleistun-
gen im Auftrag des Kunden erbracht werden, wahrend der ncrmalen Geschéftszeiten von SKE — ohne Beeintrachtigung
des Geschaftsbetriebes von SKE — betreten (montags bis freitags, von 10:00 Uhr bis 18:00 Uhr), jedoch ausschliefilich zu
dem vom Kunden angekiindigten Zweck des Audits.

Der Zugang zu Informationen von oder (iber andere Kunden von SKE, Kosteninformationen, Qualitétskontroll- und Ver-
tragsmanagementberichte oder andere Vertraulichen Informationen von SKE ist dem Kunden im Rahmen eines Audits nicht
gestattet. SKE kann dem Kunden den Zugang zu solchen Informationen verweigern. Erlangt der Kunde im Zuge eines
Audits Kenntnis von solchen Vertraulichen Informationen gilt Ziff. 13.

Der Kunde darf Dritte mit der Durchfithrung des Audits nur beauftragen, wenn diese in der gleichen Weise wie der Kunde
selbst zur Vertraulichkeit verpflichtet sind und der Kunde dies gegeniiber SKE nachweist. Es ist dem Kunden nicht gestattet,
das Audit durch Konkurrenten oder Mitbewerber von SKE durchfiihren zu lassen.

Dem Kunden gesetzlich zwingend zustehende Auskunfts- oder Prifungsrechte bleiben von dieser Ziff. 14 unber(hrt. Fir
die Bereitstellung von Informationen und Uberprifung nach Mafigabe von Art. 28 Abs. 3 lit. h) DSGVO gelten ausschliellich
die Regelungen der AVV.

Marketing und Referenz

SKE kann den Namen und das Logo des Kunden in Pressemitteilungen und sonstigen Marketingmaterialien sowie zu Wer-
bezwecken auf Social-Media Plattformen und sonst im Internet veroffentlichen und verwenden, auch als Referenz und im
Zusammenhang mit Produkten und Leistungen von SKE. SKE wird vom Kunden dafiir zur Verfligung gestellte Designvor-
gaben dabei méglichst beriicksichtigen.
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# Der Kunde kann die Gestattung geman Ziff. 15.1 durch Mitteilung gegeniiber SKE in Text- oder Schriftform widerrufen. Mit

Zugang des Widerrufs endet die Berechtigung von SKE nach Ziff. 15.1 mit Wirkung fur die Zukunft. Insbesondere ist SKE
nicht verpflichtet, vor Zugang des Widerrufs bereits gedruckte oder erstellte Marketingmaterialien oder Mitteilungen zu ver-
nichten oder veréffentlichte Marketingmaterialien oder Mitteilungen zu entfernen oder zurlickzurufen.

Abtretung, Aufrechnung, Zuriickbehaltung

Die Parteien dirfen Anspriche aus dem Kundenvertrag nur mit Zustimmung der jeweils anderen Partei abtreten.
§ 354a HGB bleibt hiervon unberihrt.

Der Kunde kann nur mit unstreitigen oder rechtskraftig festgestellten Ansprichen aus dem jeweiligen Kundenvertrag ge-
geniiber SKE aufrechnen und nur aufgrund solcher Anspriiche von einem Zurtickbehaltungsrecht Gebrauch machen.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Fir den Kundenvertrag sowie alle Anspriiche, Rechte und Pflichten aus oder im Zusammenhang mit dem Kundenvertrag
gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das UN-Kaufrecht (CISG) ist ausgeschlossen.

Ausschlieftlicher Gerichtsstand fiir sdmtliche Streitigkeiten der Parteien aus oder im Zusammenhang mit dem Kundenver-
trag ist Bonn, Deutschland.

Sonstige Bestimmungen

Der Kundenvertrag, einschlieftlich aller darin einbezogener Unterlagen und Anlagen enthalt die abschlieRende vertragliche
Regelung aller Rechte und Pflichten der Parteien in Bezug auf den Vertragsgegenstand. Nebenabreden bestehen nicht.

Sollten einzelne Regelungen des Kundenvertrages unwirksam oder nicht durchfiihrbar sein, bleibt die Wirksamkeit der
lbrigen Regelungen des Kundenvertrages hiervon unbertihrt. Die Parteien werden solche Regelungen durch wirksame und
durchfiihrbare Regelungen ersetzen, die dem Sinn und wirtschaftlichen Zweck sowie dem Willen der Parteien moglichst
gleichkommen. Entsprechendes gilt flir unbeabsichtigte Regelungslicken.

Anderungen und Ergénzungen des Kundenvertrages bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform, auch der Verzicht auf
dieses Schriftformerfordernis.

Soweit nicht ausdriicklich abweichend vereinbart, ist Schriftform im Sinne des Kundenvertrages nur durch postalische Uber-
mittlung einer unterzeichneten Erklarung im Original gewahrt. Elektronische Form oder Textform (E-Mail oder Fax) erfillt
das Schriftformerfordernis nicht.
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