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SIMON.?
KUCHER

Czym jest sztuczna inteligencja?
Krotko mowiac, jest to...

...przetwarzanie olbrzymich
ilosci danych...

..aby uzyskac (znacznie)

lepsze wyniki, (zdecydowanie)
szybciej

Zrédto: Simon-Kucher

Simon-Kucher | Retail Challenge | Problem Solving Zone



SIMON.?
Sztuczna inteligencja ma rézne oblicza KUCHER

“C,l“a \nteligencja

ot 4y Sztuczna inteligencja
\)czen'\e masz)'no,,,,e . 9 J

Uczenie gl’?bokie

Uczenie maszynowe

Generatywna
sztuczna
inteligencja

(Gen'Al) '

_ ) Uczenie gtebokie

o Generatywna sztuczna inteligencja

Zrédto: Simon-Kucher

Simon-Kucher | Retail Challenge | Problem Solving Zone 3



Al znajduje zastosowanie w kluczowych obszarach biznesowych organizacji

Marketing

= Analiza
marketingowa

= Zarzgdzanie
Kampania

= Personalizacja

Zrédto: Simon-Kucher

Simon-Kucher | Retail Challenge | Problem Solving Zone

Sprzedaz

= |dentyfikacja
| scoring leadéw

= Coachingi
wsparcie sprzedazy

= Optymalizacja
procesu sprzedazy

‘ e -

1% AW

lll‘ 0 g
-9

Pricing Obstuga klienta
= Dynamiczne = (Czatboty
zarzgdzanie cenami wspierajgce
Klientow

= Benchmarking
= Wykrywanie
= Postrzeganie 0Szustw

wartosci cen

= Zarzadzanie
kontrahentami

Produkty

SIMON.?
KUCHER

Wybrane przyktady

»

= Opracowywanie
| projektowanie
produktow

= Spersonalizowana
dynamiczna oferta
produktowa



Sztuczna inteligencja w handlu detalicznym

Prognoza popytu, poziomy

Walma rt zapasow, tancuchy dostaw

Wirtualne przymierzanie

kosmetykow
SEPHORA

amazon Angazujace i bogatsze

wizualnie reklamy

ia b ka Asystent Al

' P ay Personalizowane paragony

Zrédto: Simon-Kucher

Simon-Kucher | Retail Challenge | Problem Solving Zone

SIMON.?
KUCHER

Walmart wykorzystujgc zaawansowane systemy predykcyjne, oparte na Al oraz ML,
analizuje dane sprzedazowe oraz zewnetrzne czynniki, takie jak pogoda czy nagte
wydarzenia, aby prognozowac popyt, dostosowywaé poziomy zapaséw i usprawniaé
tancuchy dostaw

Sephora wykorzystuje Al w funkcji ,virtual try-on”, umozliwiajgcej wirtualne przymierzanie
kosmetykow. Dzieki temu uzytkownicy mogg na biezgco zobaczy¢, jak dany produkt bedzie
prezentowat sie na ich skorze. To narzedzie pomaga w podejmowaniu decyzji zakupowych

i moze przyczynic sie do zmniejszenia liczby zwrotow

Amazon za pomocg narzedzia opartego na GenAl wspiera reklamodawcéw w tworzeniu
bardziej angazujacych i bogatszych wizualnie reklam, co zapewnia lepsze wrazenia
reklamowe konsumentow

Zabka zamierza wprowadzi¢ asystenta Al dla swoich pracownikéw, ktéry usprawni
wykonywanie niektorych statych zadan. Asystent bedzie m.in. podsumowywat spotkania,
pomagat w tworzeniu tresci maili, projektowat prezentacje oraz wspierat pracownikow
w efektywnym planowaniu tygodnia

Paypal korzysta z ,smart receipts”. Dzieki $ledzeniu przez Al zakupdw robionych
za pomocg platformy, sprzedawcy mogg umies$ci¢ na paragonie spersonalizowang
rekomendacje z ofertg cashback



SIMON.?
Gdzie firmy inwestuja w Al? KUCHER

//,

@ 0%

(] - tyle firm w przeciggu najblizszych 18 miesiecy z branzy planuje rozwijaé¢ nowe narzedzia
‘ wykorzystujgc do tego sztuczng inteligencje
.
S o -,y - -

53% - analityka

47% - personalizacji rekomendacji dla klientéw w e-commerce
40% - adaptacyjne reklamy, ceny i promocje

[l 39% - zarzadzajg zapasami

s @9 . G A . T

\.;.-, . g™ Tylu ankietowanych, z tych ktorzy juz wykorzystujg Al, przyznato ze prowadzi obecnie prace, bgdz
X wykorzystuje Al, w co najmniej trzech obszarach
R o o T P LT A, T\

‘ Wzrost przychodéw i redukcja kosztéw

Wykorzystanie Al przyczynito sie do wzrostu przychodow dla 69% firm, a 72% z nich wskazuje, ze
dzieki Al udato sie obnizy¢ koszty

Zrédto: Raport NVIDIA ,State of Al in Retail and CPG: 2024 Trends”. Raport zostat przygotowany na podstawie ankiety, ktéra zostata przeprowadzona pomiedzy czerwcem i wrze$niem 2023 roku, i w ktdrej zebrano odpowiedzi od ponad 400 podmiotéw dziatajacych w branzy handlu detalicznego.

Simon-Kucher | Retail Challenge | Problem Solving Zone 6



Brak dziatan zwigzanych z rozwojem Al najprawdopodobniej negatywnie wptynie na SIMON ¢

kluczowe obszary biznesu

KONKURENCYJNOSC

> Istotne dla RM

= Nieefektywnos$é
operacyjna

= Oczekiwania klientow

Zrédto: Simon-Kucher

Simon-Kucher | Retail Challenge | Problem Solving Zone

ATRAKCYJNOSC DLA )
NAJWIEKSZYCH TALENTOW

= Drenaz talentow

= Wyzwania rekrutacyjne

KUCHER

WIARYGODNOQQ JAKO
LIDER BRANZY

> Istotne dla RM

= QOstabienie wartosci
marki

= Utracone szanse na
przywodztwo



Zacznijmy od zdefiniowania miejsca Al w obliczu innych wyzwan komercyjnych, SIMON ¢
z ktérymi mierzy sie branza handlu detalicznego KUCHER

Miejsce Al Al w praktyce, czyli gdzie jest Al w RM: od teorii do
1 zastosowanie w RM wdrozenia

Zrédto: Simon-Kucher

Simon-Kucher | Retail Challenge | Problem Solving Zone 8



Podczas zesztorocznego Retail Challenge zapytaliSmy
uczestnikéw o priorytetyzacje ich wyzwan komercyjnych

SIMON.:
KUCHER

Podsumowanie rozktadu odpowiedzi we wszystkich oémiu obszarach

0 . a =]

Wyznaczanie dhugoterminowe] Zréwmowatony razws] Strategia Omnichannel Wialka  presja kosztown
e s k cenowy

a =] a

® 6 O

Respondentow ankiety
podczas warsztatu
Retail Challenge

Jedna z oSmiu wyzwan komercyjnych byto
»Wykorzystania zaawanasowanej sztucznej inteligenciji (Al)”.

Jak bardzo wazne byto rok temu, a jak wazne okaze si¢ w tym roku?

Przekonajmy sie!

Zrédto: Simon-Kucher; Retail Challenge Poland

Simon-Kucher | Retail Challenge | Problem Solving Zone

iStock/Peach_iStock



SIMON.?

Zidentyfikowaliémy wyzwania komercyjne, z ktérymi muszg zmierzyé sie detalisci KUCHER

Wyznaczanie dtugoterminowej strategii komercyjnej
Zrownowazony rozwdj i integracja ESG

Strategia Omnichannel

Walka z presjg kosztowg a wizerunek cenowy
Zrozumienie zmieniajgcych sie zachowan konsumentéw
Pozyskiwanie, retencja i monetyzacja klientéw
Wyzwania zwigzane z lokalng adaptacja

Wykorzystanie zaawansowanej sztucznej inteligencji (Al)

Simon-Kucher | Retail Challenge | Problem Solving Zone 10



ANKIETA: Prosze oceni¢ kazde wyzwanie pod wzgledem znaczenia dla Twojej firmy

w skali od 1 do 5 (gdzie 1 - niezbyt wazne i 5 - bardzo wazne)

Wyznaczanie dtugoterminowej strategii
komercyjnej

Okreslenie dtugoterminowej strategii pozycjonowania
cen i wartosci, ktora jest dostosowana do konsumentéw w
ramach réznych marek, kanatéow sprzedazy i produktow.

Walka z presjg kosztowa
a wizerunek cenowy

4

Przenoszenie wzrostu kosztow spowodowane inflacja,
aby chroni¢ marze. Pozostanie konkurencyjnym i
utrzymywanie dobrego wizerunku cenowego poprzez
atrakcyjne promocje i lepszg komunikacje, takze w

warunkach wojny cenowej.

Wyzwanie z dostosowaniem si¢
do lokalnej specyfiki

7

Skuteczne zarzadzanie przestrzeniag sklepowg i pétkowa, przy jednoczesnym
uwzglednieniu sktonnosci klientéw do zaptaty, aby doktadnie odzwierciedli¢

lokalng wrazliwos¢ cenowa.

Zrédto: Simon-Kucher

Simon-Kucher | Retail Challenge | Problem Solving Zone

Zréwnowazony rozwgj
i integracja ESG

Oferowanie zrownowazonych i przyjaznych dla
srodowiska produktéw, czynigc je czescig strategii

biznesowe;j.

Zrozumienie zmieniajacych
sie zachowan konsumentéw

Klienci stajg sie coraz bardziej wrazliwi na ceny, a takze
coraz bardziej zainteresowani wygodg. Wystepuje
koniecznos¢ adresowania zmieniajgcych sie preferenciji
klientow, takich jak rezygnacja z zakupow produktow
markowych na rzecz marek wtasnych czy zainteresowanie

produktami dostosowanymi do stylu zycia

SIMON.?
KUCHER

Strategia
Omnichannel

Integracja kanatow sprzedazy, osiggana dzigki
rozwigzaniom biznesowym i technologicznym.
Przesuniecie uwagi ze wzrostu na poprawe rentownosci.

Skuteczna alokacja budzetu marketing-
owego miedzy kanatami.

Pozyskiwanie, retencja
i monetyzacja klientow

Dziatania w obszarze programu lojalnosciowego i
promocji aby dotrze¢ do grup klientéw i dostosowac
oferte oraz zacheci¢ do ponownych zakupow. Walidacja
potencjatu modeli opartych na subskrypcji, ktore
zapewniajg dtugoterminowg rentownos¢, tworzac

nowe zrodta przychodow.

Wykorzystanie zaawansowanej
sztucznej inteligenciji (Al)

Wykorzystanie sztucznej inteligencji w analizie sprzedazy aby zachowac konkurencyjnosé
i zapewni¢ odpowiednie poziomy marzowe. Tworzenie spersonalizowanych doswiadczen

dla klientow. Zweryfikowanie potencjatu narzedzi takich jak Dynamic Pricing i ChatGPT,

opartych na rozbudowanych mechanizmach uczenia maszynowego.

11



TOP1 wyzwaniem wedtug uczestnikéw ubiegtorocznego Retail Challenge byta walka z SIMON ¢
presja kosztowa, zwigzana z panujacg inflacjg oraz rosnacg presja ze strony konkurencji KUCHER

Wyniki ankiety z 2023

4 Walka z presjg kosztowg a wizerunek cenowy 4,44 ® 4
Strategia Omnichannel

Wyznaczanie dtugoterminowej strategii komercyjnej
Zrozumienie zmieniajgcych si¢ zachowan konsumentéw
Pozyskiwanie, retencja i monetyzacja klientow

Wykorzystanie zaawansowanej sztucznej inteligencji (Al)

Adaptacjairozwojw
obszarze ESG
dopiero staje si¢
priorytetem i nabiera
tempa

Zrownowazony rozwdj i integracja ESG

Wsrod uczestnikow,
zaskakujaco, lokalna

specyfika byta najmniej

Wyzwanie z dostosowaniem si¢ do lokalnej specyfiki istotna

~H-H-HoNoN-H-N-

1 - niezbyt wazne 5 - bardzo wazne

Zrédto: Uczestnicy warsztatu podczas Retail Challenge 2024, Wrzesien 2023, N=45 Top 3 Wyzwania pod wzgledem

Simon-Kucher | Retail Challenge | Problem Solving Zone oceny znaczenia 12



SIMON ¢
GLOWNE WNIOSKI KUCHER

Zacznij myslec o Al, zanim Al konkurencji
zacznie myslec o Tobie

=\ )
OSORN A
e "“:‘S’d 12’.:‘.» -}j

Zrédto: Simon-Kucher

Simon-Kucher | Retail Challenge | Problem Solving Zone 13



Bardzo wiele zostato powiedziane o Al, ale gdzie si¢ jg wykorzystuje w Revenue SIMON .$

Management? Sprawdzmy! KUCHER
p
Miejsce Al w kontekscie Al w praktyce, czyli gdzie jest Al w RM: od teorii do
wyzwan komercyjnych - wdrozenia

Frad m -

Zrédto: Simon-Kucher

Simon-Kucher | Retail Challenge | Problem Solving Zone 14



Istnieje wiele obszaréow RM, w ktorych mozemy zastosowac Al

SIMON.?
KUCHER

S ey
i N
Strategia cenowa Segmentacja klientéw Zarzadzanie zapasami
i pozycjonowanie cenowe Polityka cenowa Polityka promocyjna i program lojalnos$ciowy i prognoza popytu

= GenAl moze pomédc we = Oszacowanie elastycznosci = Oszacowanie elastycznosci = Wykorzystanie ML pozwala = Efektywniejsze zarzgdzanie

wtasciwej identyfikacji
produktow konkurencyjnych
W oparciu o np. zdjecia czy
opisy

Wymagana znajomosci cen
konkurencji, co przy
dynamice rynku stanowi
czesto wyzwanie

Simon-Kucher | Retail Challenge | Problem Solving Zone

cenowej z wykorzystaniem
modeli ML dla cen
regularnych

Wykorzystanie historycznych
danych transakcyjnych, cen
konkurencji, zmian zachowan
zachowania konsumentow,
pogode iinne

Zrédto: Artykut Tomasz Steca (Partner i Dyrektor Zarzadzajacy CEE Simon-Kucher) do e-book Retail Challenge 2025

cenowej w okresach
promocyjnych obnizek cen

= Zastosowanie modeli Al
pozwoli lepiej planowac
i dopasowywac polityke do
zmiennych oczekiwan
klientow

dynamicznie dzieli¢ klientow
na segmenty w oparciu o ich
profile zakupowe

Dzieki Al mozna przygotowac
skrojong pod klienta
spersonalizowang oferte
produktowg i cenowg

zapasami pozwala unikac
niedoboru produktéw na
potkach, jak i nadmiaru
zapasOw w magazynach

= Modele Al pozwalajg na
lepsze zidentyfikowanie
zZmian w popycie na produkty
nawet per lokalizacja

15



W handlu detalicznym gra toczy si¢ o najlepszy stosunek wartosci do ceny, tj. balans SIMON .$

miedzy wizerunkiem cenowym i do$wiadczeniem klienta - z wykorzystaniem Al lub nie KUCHER
vy . s
Value-for-money Cena N Jg Wartos$é
\
| | I | | | | 1
Doswiadczenia zwigzane Doswiadczenia zwigzane
z produktem Z procesem zakupowym

O

\

-

Wolumen

= Model cenowy Asortyment = Doswiadczenie zakupowe

(EDLP vs HilLo) = Atrybuty produktu (C'Zlfa; o?s’rugi, przejrzystosc
. _ , otkKi, ...
Typ ceny (regularna, = Specjalne przeznaczenie g . _
promocyjna, dla klientow _ » Doswiadczenie cyfrowe
lojalnych) " Opakowanie . .
Jainy . Dostennodt oroduktéw = Program lojalnos$ciowy
= Zaufanie do cen (logika, 0Step produ = Ustugi dodatkowe

stabilnosé itp.)

Zrédto: Simon-Kucher

Simon-Kucher | Retail Challenge | Problem Solving Zone 16



Zastosowanie Al zalezy od kierunkow strategicznych dla docelowego pozycjonowania SIMON .$

wartosci do ceny KUCHER
Lider cenowy Najwieksze zaufanie Lider wartosci Najlepsze oferty
Zwiekszanie Budowanie wysokiego Ogr?mczeme . .
. . A porownywalnosci cen dzieki : s
zainteresowania poprzez zaufania klientéw poprzez : Przycigganie klientow
. e .. . . . . najlepszym ustugom, .
OPIS oferowanie najnizszej szeroki wybor towarow w : L poprzez najlepsze oferty
crs s : . programom lojalnosciowym
mozliwej ceny na wszystkie stabilnych A . dostepne w sklepach
rodukty i caty koszyk i atrakcyjnych cenach | doswiadczeniu
P y y y yiny zakupowemu

4 4 h 4 h 4
] 6666 G966 6§ Y
Promocje o “} “} “} “} “} “} “} “} “} “} “}

Value-for-money

Ogéiny . VRS e & O o S & & & - & & -
asortyment > = Tl Rl S N N4
SEMYTIEEE. S / A 4 A A A A 4 A A A A 4 A A 4
D aciczen® &) (o] [em] o) (o] =] ] (o) e ] [ ]
zakupowe —— —— —— ————— —_—— e e e —
Lojalno$é P do o/o o/o o/o do o/o

. M NN Ml EENN .
- > -

L L L ®r &

Zrédto: Simon-Kucher

Simon-Kucher | Retail Challenge | Problem Solving Zone 17



Al pozwala rozwigzywaé nasze gtéwne punkty bélu, ale nie mozemy zapominaé o

szerszym kontekscie

Punkt bolu

Al w praktyce

SIMON.?
KUCHER

Wybrane przyktady

Szerszy kontekst

{@ Nie mam czasu i ludzi

N Nasze promocje nie
A\E dziatajg

ag Paragony nam odptywaja

D Nie dowozimy marzy

3_.3* Konkurencija to robi,

~’%  amynie

Zrédto: Simon-Kucher

Simon-Kucher | Retail Challenge | Problem Solving Zone

Mapowanie cen produktow nisko
porownywalnych

Uplifty promocyjne i dyskusja o
efektywnosci dziatan promocyjnych
z producentami

Elastycznosci cenowe

= Mieszane
= Promocyjne

Grupowanie PoS i réznicowanie cenowe

To, ze konkurencja co$ robi nie znaczy,
ze robi to dobrze

System do zarzgdzania cenami, w tym zebrane reguty
biznesowe (zasada 80/20)

Srodowisko do testowania i eksperymentowania

Percepcja ceny w obliczu dziatan komunikacyjnych
konkurencji (postrzeganie vs rzeczywistosc)

Role produktow i kategorii

Ograniczenia systemowe, np. liczba dostepnych pdl

Inwestycje w oprogramowanie systemow kasowych
(komunikacja z klientem poprzez paragony)

Nadrzedna zasada?

Zdrowy rozsadek!

18




SIMON.?
KUCHER

Niezaleznie od obranej strategii, widzimy trzy naturalne miejsca do zastosowania Al w RM

Ceny regularne

Réznicowanie cen po POS Promocje i personalizacja

= Automatyzacja procesu liczenia » Uwzglednienie réznic w sktonnosci do = Automatyzacja procesu liczenia

elastycznosci cenowych

Mapowanie cen produktéw

Zwtaszcza dla produktow, ktore budujg wizerunek
cenowy i generujg traffic, w tym przeliczanie
gramatur oraz przypisywanie produktow
nieporéwnywalnych

System dynamicznego zarzgdzania
cenami

w tym dynamiczna aktualizacja danych i regut
oraz réznicowania marz po kategoriach

Zrédto: Simon-Kucher

Simon-Kucher | Retail Challenge | Problem Solving Zone

zaptaty pomiedzy lokalizacjami (profile
zakupowe PoS, elastycznosci cenowe)j)

Mechanizm przypisywania nowych
punktow do sieci

Dynamiczne przepiecia placowek
miedzy segmentami

ldentyfikacja grupy punktow z gorszg
dynamika KPI

elastycznosci cenowych...promocyjnych!

= Stopien personalizacji uzalezniony

od stopnia zachowan klientow
I docelowej dynamiki zmiany oferty

np.

- Kampanie masowe

- Oferta dla wybranych segmentow klientow

- Personalizacja oferty i UX oparte na zachowaniu

19



Dla przyktadu, zastosowanie Al w procesie ustalania cen zalezy od aktualnosci danych SIMON .$
oraz szczegétowosci dostosowania cen na poziomie segmentéw klientéw KUCHER

Automatycznie
I czesto

Dynamiczne
ustalanie cen

Duza ztozono$¢é powoduje,
ze naturalne zastosowanie ma tu Al

Aktualizacja danych

Jak gromadzone sg dane Czesto
do przygotowania
rekomendacji cenowych?

Recznie
i rzadko

Uniwersalne Podzielone na segmenty Spersonalizowane

Szczegotowosé rekomendaciji
Jak bardzo dostosowane sg rekomendacje cenowe?

Zrédto: Artykut Tomasz Steca (Partner i Dyrektor Zarzadzajacy CEE Simon-Kucher) do e-book Retail Challenge 2025.

Simon-Kucher | Retail Challenge | Problem Solving Zone



SIMON ¢
GLOWNE WNIOSKI KUCHER

Wszyscy mowig o Al, ale tylko nieliczni czerpig
Z niej petne korzysci

Zrédto: Simon-Kucher

Simon-Kucher | Retail Challenge | Problem Solving Zone 21



Wiemy juz w jakich obszarach Al moze wspiera¢ RM. SIMON .$
Dowiedzmy sie, jak efektywnie jg wdrozyé! KUCHER

Miejsce Al w kontekscie Al w praktyce, czyli gdzie jest Al w RM: od teorii do
wyzwan komercyjnych zastosowanie w RM i

Zrédto: Simon-Kucher

Simon-Kucher | Retail Challenge | Problem Solving Zone 22



Skuteczne wdrozenia Al w Revenue Management pozwala na uzyskanie wymiernych SIMON .$
korzys$ci w kluczowych KPI KUCHER

Przyktady wdrozonych projektow

Ceny regularne Réznicowanie cen po POS Promocje i personalizacja

= 3% wyzszy obrét = 9% wyzszy obrét " 4% wyzszy obrét

= 11% wyzsza masa marzy = 7% wyzsza masa marzy = 8% wyzsza masa marzy

Zrédto: Simon-Kucher

Simon-Kucher | Retail Challenge | Problem Solving Zone



Od czego zaczagé? Od oceny potrzeb biznesowych - aby tego dokona¢ nalezy oceni¢ SIMON.$
potencjalne obszary pod wzgledem zaawansowania i wptywu na biznes KUCHER

OCENA MOZLIWEGO ZASTOSOWANIA

' Dojrzatos¢ komercyjna (do oceny)
(POTENCJALNY) OBSZAR UZYCIA Al )/ Vi Y. W przypadku niskiego
zaawansowania nalezy
i i Obecne zaawansowanic NS CR—0 WV R Naipierw poprawi¢
Strate_gla Ceno_wa ! 4 procesy, jakos¢ danych
pozycjonowanie tenowe Wptyw na biznes EEIVECRE—————— | &= WL | Podstawy potrzebne

do zasilenia Al

Obecne zaawansowanie [N R RWPIE

Polityka cenowa
Wpiyw na biznes IVIRE—————————— & JV/VATY

Jesli wptyw na biznes
jest obecnie niski to

OIS FLLVENTINELTN  Niskic Com———) ) Wysokic AR

przyniesé wymiernych

Wplyw na biznes [N e e WK cfektowimoze zostad

negatywnie ocenione

Polityka promocyjna

Segmentacja klientdw i Ol LGP CENERNENIN  Niskic e ———— | m—) VV/y'SOKie

program lojalnosciowy Wptyw na biznes Niski E ) WySOKi :
Kandydatami do
wdrozenia Al sg obszary,
w ktérych jesteSmy

Zarzadzanie zapasami i Obecne zaawansowanie VSIS NS juz na zaawansowanym

‘ poziomie, a wprowadzane
A prognoza popytu Wpiyw na biznes VIS & WRIR zmiany przynosza

wymierne efekty

Zrédto: Simon-Kucher
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SIMON.?

Czy Twoja organizacja jest gotowa na skuteczne wdrozenie Al? KUCHER

0 Kluczowe czynniki sukcesu

h 4

Dane

[Ey=y—}
[y Y=Y
[y
(YR}
ocoo

¢ Wsparcie kluczowych oséb

F:_i Organizacja, zespét
i kompetencje

OQ Jasna wizja i strategia

ﬁ Ciagte testowanie
3\ i usprawnianie

Zrédto: Simon-Kucher

Simon-Kucher | Retail Challenge | Problem Solving Zone

Wazne pytania

v

Czy wszystkie wazne informacje sg zdigitalizowane?

Czy mam dostepne dane dobrej jakosci?

Czy mam wsparcie zarzgdu?

Czy szefowie zespotow wierzg, ze Al im pomoze?

Czy moja organizacja jest gotowa na zmiany i wystarczajgco elastyczna?
Czy w mojej organizacji mam odpowiednie zasoby w zespotach?
Czy ludzie posiadajg odpowiednie kompetencje i umiejetnosci?

Czy wiem jaki bedzie koszt wdrozenia?
Jaki jest cel wdrozenia Al (poprawa rentownosci, efektywnosci, inne...) ?
Czy ocenitem potencjalne zagrozenia zwigzane z wdrozeniem?

Czy organizacja jest przygotowana na testowanie Al przed wdrozeniem?
Czy organizacja jest gotowa na ciggtg prace nad Al (poza poczagtkowym wdrozeniem)?
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Typowe btedy i putapki - na co powinniSmy uwazaé przy wdrazaniu Al

A

Balans jesli chodzi o
stopien
skomplikowania przy
pierwszym wdrozeniu

Kwestie
etyczne

Zrédto: Simon-Kucher
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l.ll‘

Niewtasciwa
jakos$é danych

A

Odpowiedzialno$é po
stronie IT i mate
zaangazowanie osob
odpowiedzialnych za
logike biznesow3

D7

Niedostateczna
integracja z
istniejgcymi systemami

Brak dobrych testéow
przed rolloutem

Brak zrozumienia i
wsparcia organizacji

£O

Niedoszacowanie czasu
wdrozenia

SIMON.?
KUCHER

Brak regut lub
niewtasciwe reguty
biznesowe

%

Wdrazanie systemoéw
centralnych bez
lokalnych dostosowan
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SIMON ¢
GLOWNE WNIOSKI KUCHER

Najpierw masa (fundamenty Revenue
Management), potem rzezba (wdrozenie Al)

Zrédto: Simon-Kucher
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GLOWNE WNIOSKI

iStock/NicoEINino

Zrédto: Simon-Kucher
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SIMON.?
KUCHER

Zacznij myslec o Al, zanim Al konkurencji
zacznie myslec o Tobie

Wszyscy mowig o Al, ale tylko nieliczni czerpig
Z niej petne korzysci

Najpierw masa (fundamenty Revenue
Management), potem rzezba (wdrozenie Al)
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SIMON.?
KUCHER

Simon-Kucher is the leading global consulting firm specializing
in unlocking better growth.

Our people Our clients

= Specialists in Commercial Strategy & Pricing = Qur clients come from 120+ industries and
Consulting, Transaction Services & Private Equity, range from Fortune 500 and FTSE 100
Digital and Software firms to unicorns

= Qur partners and experienced leadership team are
hands on, delivering results at pace

+SK

Our sector expertise Our reputation
Recognized as one of the . . -

= Consumer = Pioneering pricing for decades,
Top Al Consultants and . Financial Services Simon-Kucher defined the discipline

- it's part of our DNA

Leaders of 2024 = Healthcare & Life Sciences

= |ndustrials HggkgEMBEE'\ISJ Forbes
Gtinmd belder, Eatnics = Technology Media and Telecoms CONSULTING FIRMS @

1985 46 31 2,000+ 190+

FOUNDED OFFICES COUNTRIES EMPLOYEES PARTNERS




Porozmawiajmy
osobiscie!

WWW.Simon-kucher.com
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SIMON.?
KUCHER

Michat
ZiminsKki
Senior Director

+48 604 098 858
michal.ziminski@
simon-kucher.com

Robert Pernak
Director

+48 607 546 464
robert.pernak@
simon-kucher.com
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